Internationale verzekeringsbibliotheek

Actief kennis- en innovatiecentrum

Ingrid Kokelenberg — KBC Verzekeringen NV
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Presenter
Presentation Notes
Alle bibliotheken zijn onderhevig aan maatschappelijke, politieke en economische veranderingen, ook bedrijfsbibliotheken.

Educatieve functie - Geletterdheid (analfabetisme – digitale kloof)
Community (ontmoeting – samenwerking)

Beperkingen budget -> jezelf heruitvinden, meegaan met je tijd
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Presenter
Presentation Notes
Doorheen de jaren heeft de KBC-bib als heel wat transformaties ondergaan:

°1948 - Juridische studie- en documentatiedienst - Alma Mater K.U.Leuven : Emile Van Dievoet – unieke samenwerking tussen universiteit en privébedrijf
Internationale verzekeringsbibliotheek
Vanuit de kelder naar een open & lichte ruimte
Opkomst Google + fin. crisis -> minder internationaal
Uitbreiding naar vaardigheidsboeken
Blokkende studenten (1e initiatief niet universitaire bibliotheek)





Van B|b naar actief
RO gy Kennlscentrum
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De b|b wordt een _|nsp|rerende ruimte waar kenhlsdellng innovatie,
digitaliteit, ondernemerschap en toekomstgerichte oplossingen worden
gestlmuleerd en geactiveerd, met behoud van een stukje nostalgle
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Presenter
Presentation Notes
Bibliotheek moet zichzelf altijd in vraag blijven stellen: Hoe kunnen wij een meerwaarde bieden voor onze huidige & toekomstige collega’s? 
Door, verder bouwend op onze sterke troeven, in te zetten op een actieve rol rond kennis en innovatie o.a. ter ondersteuning van onze strategie en future proof medewerkers. 
We willen evolueren van bib naar kenniscentrum. Van informatie naar kennis, van passief naar actief…
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Onze medewerkars din onze belangrijkste krachl, Ze stoom
in rechistecks contoct med onee Konten an bepalen hoe
die kionten KBC men. We gijn ons ervom bewust dat we \
vooral donkrij de betrokkenheid en de inspanningen wan =
e medewearkers sharke resulicten kunnen bosken en

onge sirategie kunnen recliseren.
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one [ocus

domeinen Walt’?
Financiéle * Klanten helpen de juiste keuzes te maken
gelattardheid door goede on transparante adviesverlening
en duidelijke communicatio;

» Verbeteren van de kennis bij het brode
publick van financitle concepten en
producten.

Miliau « Vorkleinen van onze ecologische voetaldiuk
bawustzijn via uiteenlopende initiatioven an
doslstelingen;

« Dntwikkelen van diensten en producten die
pon positieve bijdrage kunnen leveren aan
hel milieu.

Ondornaemaer « Door innovatiove ideetn en projecten te
schap andersteunen, bijdragen tol economische

qroei.



De kern van onze
o duurzaambheidsstrategie






Presenter
Presentation Notes

Vorig jaar meest visibele in ons changeproces, nl. onze ruimte. Samen met onze partners DOCK!STORE en Surf Studio hebben we deze bijna een jaar geleden omgevormd tot een inspirerende plek waar kennisdeling, innovatie, digitaliteit en ondernemerschap gestimuleerd worden. We willen bijdragen aan toekomstgerichte oplossingen, met behoud van een stuk nostalgie.
De passieve ruimte van vroeger is nu een open en actieve ruimte met een bezettingsgraad van gemiddeld 64% (vakantieperiodes inbegrepen). Meer dan de helft van de beschikbare tijd worden er hier surf camps, brainstorms, hackatons, off sites enz. gehouden. Allemaal collega’s die samenwerken rond digitaliteit, innovatie en een future proof KBC. Het atypische karakter van Zone3 helpt om out of the box te denken, de openheid ondersteunt bij het netwerken en bovendien kost het ook een pak minder dan een externe locatie ;-)
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Fysieke exemplaren (4) . . .
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Presenter
Presentation Notes
Om in te zetten op de toekomst, hebben we soms moeten durven afscheid nemen van het verleden. En dan spreken we niet alleen meer over de ruimte, maar ook over de collectie. 
We hebben letterlijk plaats gemaakt voor de toekomst door onze papieren collectie te wieden. 

We hebben hierbij rekening gehouden met:
Bestaan digitaal alternatief
Uitleen- en aanvraaggegevens
Beschikbaarheid in & interesse van andere bibliotheken (o.a. rechtsfaculteit K.U.Leuven)
Relevantie voor verzekeringen, nu & in de toekomst

Met pijn in het hart namen we afscheid van een stukje geschiedenis. Maar op de 3e verdieping in ons gebouw kan je nog een deel nostalgie terugvinden. 
Je kan bij ons terecht voor papieren en digitale verzekeringswerken, en voor vaardigheidsboeken rond o.a. leiding geven, communicatie, strategie, digitaliteit en innovatie. 
Momenteel zijn de vaardigheidsboeken voornamelijk op papier, maar we werken volop aan de integratie van het e-booksplatform: ProQuest.

 





Public

Van bibfunctie naar 4 doelgerichte rollen

Verzekeringscollectie Digitaal ontsluiten



Presenter
Presentation Notes
Ook de rol van het bestaande team heeft een shift gekend.

Naast het beheer en onderhoud van onze collectie, zetten we verder in op de digitale ontsluiting. 

We evolueren meer en meer naar een rol als kennispromotor. We doen dit door het faciliteren van kennisdeling rond strategische topcis, vaardigheden en innovatie. 






Presenter
Presentation Notes
We proberen onze digitale LIMO-catalogus te laten evalueren naar een digitale toegangspoort tot onze volledige collectie. We zijn volop aan het zoeken naar een manier om hierin ook reviews en/of ratings op te nemen. Een digitale catalogus voor en door lezers, waarbij je ook meteen te weten komt welke van je collega’s geïnteresseerd zijn in dezelfde topics als jij.
Verder blijven we de rol van digi-ambassadeur op ons nemen o.a. door het SharePoint championship en het stimuleren van kennisdeling via het sitelandschap binnen Verzekeringen.
Daarnaast bouwen we een fysieke en digitale community rond InsurTech uit, waarbij de focus ligt op innovatie binnen KBC V. We maken innovatie tastbaarder voor de MW door het organiseren van inspiratie- en informatiesessies en het opzetten van showcases. Vorig jaar hebben we gewerkt rond de introductie van IoThings, AI en VR. We faciliteren de kennisdeling tussen verschillende innovatieprojecten en stimuleren idea generation rond nieuwe technologieën.
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Presenter
Presentation Notes
En last but not least, zijn we eindverantwoordelijke voor ZONE3. 

Een ruimte waar we, zoals gezegd:
Actief werken rond digitaliteit & innovatie
De drempel naar digitaliteit & innovatie verlagen
Collega’s een blik op de buitenwereld bieden
Actief kennis delen 
En uiteraard ook gewoon inspireren

Klantgerichtheid en bemiddelaarsrol

Open voor opzoekwerk na afspraak


Viagen

staat vrij.




U was
een fijn
publiek.
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