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Academische Bibliotheken in tijden van 
corona
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E-collecties belangrijker dan ooit

• Massale toename in gebruik van e-
collecties

• Uitgevers reiken de hand
• Wake-up call voor open science
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Gebruik Lean Library sept. 2019 - aug. 2020



Dienstverlening heruitvinden

Visit on demand 

KU Leuven Reservation 
Tool (KURT) als oplossing

Of toch niet? 
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aantal bezoekers in 2020 - per week



Dienstverlening on demand
Scan on demand: een 
onverwachte troef

Inscannen van artikels uit tijdschriften en 
hoofdstukken uit boeken (max. 30 p.) uit 
items die niet digitaal beschikbaar zijn.

Loan on demand: take away in 
de bib:
Aangevraagde fysieke items - zowel in 
open als in gesloten rek – ter beschikking 
stellen als afhaal

 

5

scan on demand en loan on demand 2020



Samen studeren ondanks alles

• Virtuele blokruimte via Blackboard 
collaborate

• Bibliotheek als examenlocatie
• chatbox

6



Evenementen en toerisme
Universiteitsbibliothee
k gesloten voor 
toeristen

Mecenaatswerking op 
een laag pitje 

Beiaard biedt troost! 
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Niet alle helden dragen capes

• Telewerken en virtueel 
vergaderen

• Nieuwe taken
• Nood aan verbinding
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Lessons learned - 1

Investering in digitale 
infrastructuur en dienstverlening 
blijken lonend en moeten verder 
uitgebouwd worden. 

Er is nood aan een volwaardige 
virtuele bibliotheek.
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Lessons learned - 2

Het tijdperk van hybride werken is 
aangebroken. 

Organisaties moeten hun 
personeelsbeleid aanpassen. 

Teams gaan zich anders organiseren.
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Lessons learned - 3

Het belang van open 
content is nooit zo 
duidelijk bewezen als 
tijdens de coronacrisis.
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Lessons learned - 4
Zelfs (of juist) in tijden van 
crisis is er bij studenten een 
nood aan veilige plekken 
voor studie en ontmoeting. 

De academische bibliotheek 
heeft als ‘derde ruimte’ een 
belangrijke rol te vervullen.
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