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Op het programma voor vandaag

❖ KBR

❖ Trends en evoluties – naar een nieuw model

❖ Actieplan 2019 - 2021

❖ En toen kwam Corona…

❖ Een blik op de toekomst

❖ Benieuwd naar jullie vragen en reacties!
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KBR

De Koninklijke Bibliotheek van België is de nationale
wetenschappelijke bibliotheek. 

Zij verzamelt álle Belgische publicaties en bewaart, beheert en 

bestudeert een omvangrijk cultureel en historisch 

patrimonium. 

Zij geeft het publiek toegang tot informatie, faciliteert 
onderzoek en biedt culturele beleving aan.

.
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Enkele cijfers en beelden

❖ Team

❖ Budget

❖ Gebouw

❖ Collecties

❖ Publiek 
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Team KBR
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Budget (cijfers 2020)

Inkomsten – 17.166.000 €

❖Dotatie: 15.166.000€

❖Eigen inkomsten: 491.000 €

❖Subsidie museum en expo: 951.000 €

❖Onderzoeksprojecten: 558.000€

Uitgaven – 16.809.000 €

❖Personeel: 11.090.000€

❖Werking: 2.403.000€

❖Investering: 206.000€

❖Collecties: 776.000€

❖Werken museum en expo: 1.478.000€

❖Onderzoeksprojecten: 856.000€
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Gebouw
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Collecties

❖ Ca. 8 miljoen documenten

❖ Jaarlijks ca. 30.000 nieuwe Belgische publicaties via het 
Wettelijk depot

❖ Zowel fysieke als digitale collecties

❖ Zeer gevarieerde collecties (type document, tijdsperiode, …)
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Fysieke collecties

❖ Hedendaagse drukwerken: 5 miljoen gedrukte werken, Belgisch en 
buitenlands, focus op humane wetenschappen sinds 2001

❖ Oude en kostbare drukwerken: 300.000 oude drukken

❖ Handschriften: 35.000 handschriften, waaronder 4.500 codices uit de 
Middeleeuwen

❖ Kranten: meer dan 2.500 titels (goed voor miljoenen pagina’s)

❖ Kaarten en plannen: meer dan 100.000 kaarten, plannen, atlassen, 
globes,…

❖ Munten en penningen: meer dan 220.000 munten, medailles, 
bankbiljetten, decoraties,…

❖ Muziek: gedrukte en handgeschreven partituren, concertprogramma’s, 
affiches, geluidsdocumenten,…

❖ Prenten: ca. 1 miljoen gravures, tekeningen, prenten, litografiën, foto’s,…

❖ Chalcografie: 9.200 gegraveerde platen
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Aristoteles, Organon (Logica vetus)

1474
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Dolk van de farao Kamose

16de eeuw v. Chr.
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J.S. Bach, Pièces pour la Luth 

18de eeuw
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Jacques de Deventer, 

Atlas des villes des Pays-Bas (Bruxelles)

16de eeuw
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Digitale collecties

1. Door KBR gedigitaliseerde collecties

❖Bijna 100.000 documenten online

❖ Waaronder 112 krantentitels, goed voor 3,6 miljoen pagina’s

❖ Waaronder 50 tijdschriftentitels, goed voor 664.000 pagina’s

❖Begin 2022 ook de volledige verzameling 78 toerenplaten online

❖ Goed voor 60.000 platen of 4.000 uur muziek

2. Overige digitale collecties 

❖E-depot (webarchiving), aankopen, abonnementen, Open Access

❖132 databanken die toegang geven tot 772 miljoen documenten

❖79.334 ebooks en 7.623 ejournals in de catalogus

❖236.300 publicaties die 7.300.000 documenten bevatten in de Discovery Tool
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Publiek 

❖ In KBR: ca. 100.000 bezoekers per jaar (voor Corona)

❖ Studenten (43%)

❖ Onderzoekers (28%)

❖ Cultuurliefhebbers (15%)

❖ Business (14%)

❖ Online: ca. 250.000 bezoekers per jaar
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Evolutie bezoekers vs. consultaties
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Naar een nieuw model voor KBR

❖ 2018: 

❖ LIBQUAL+-enquête

❖ Strategische oefening: missie, visie, strategie

❖ 2019:

❖ Service design traject

❖ Oefening rond waarden en identiteit

❖ Actieplan 2019 – 2021 
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Resultaten

❖ KBR plaatst de gebruiker en hoe hij met informatie omgaat centraal. Ze 

integreert technologie en automatisering in haar volledige werking. Als 

nationale bibliotheek is ze bij uitstek een netwerkorganisatie. 

❖ Elke burger moet de collecties van KBR online vinden in de vorm van 

duurzame, betrouwbare en (her)bruikbare informatie en data. 

❖ Ter plaatse komt hij of zij om onderzoek te voeren waarvoor de consultatie 

van een fysiek document wenselijk of noodzakelijk is of om culturele of 

wetenschappelijke activiteiten bij te wonen.

❖ Prioritaire doelgroepen: onderzoekers (collectiegebruikers) en 

cultuurliefhebbers
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Waarden en identiteit - Koester de tijd
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Actieplan 2019 - 2021

❖ Zoveel mogelijk informatie online zetten

❖ De gebruiker een eenvoudige en duurzame toegang tot de informatie 

bieden, zowel ter plaatse als online 

❖ Het wetenschappelijk onderzoek in de humane wetenschappen stimuleren 

en faciliteren

❖ Een coherent cultureel programma opzetten als hefboom voor een 

duurzame relatie met een breed cultuur minnend publiek 

❖ De toegang tot het gebouw en de onthaal- en tentoonstellingsinfrastructuur 

verbeteren

❖ Het beheer van de instelling verbeteren
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Nieuw bibliotheekbeheersysteem (back-office en catalogus)
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Nieuwe portalen (Belgica, BelgicaPress, BelgicaPeriodicals)
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Uitgebreid digitaal aanbod

24



Implementatie van een Discovery Tool
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Digitalisering – nieuwe robotscanners
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Nieuwe partnerships
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Onderzoeksprojecten

KBR Digital Research Lab
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Vernieuwing onthaal- en ontspanningsruimten: inkomhal met nieuwe 

faciliteiten, binnentuinen, restaurant
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Vernieuwing tijdelijke tentoonstellingsruimten – eerste grote expo 
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KBR museum – permanent aanbod
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En toen kwam corona…

❖ Verbeterde en uitgebreide toegang tot de elektronische 
bronnen dankzij de implementatie van het EZ-Proxy-protocol

❖ (retro)catalografie ‘op afstand’

❖ Naar een geïntegreerde

leeszaalwerking
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Toegang tot de elektronische bronnen
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❖ Pre-corona: toegang tot de elektronische bronnen enkel in 
KBR

❖ 15 juni 2020: uitzonderlijke toegang via het gratis MyKBR-

account (installatie EZ-Proxy)

❖ 12 juli 2021: structurele toegang voor alle inwoners van België 

via een specifiek gratis abonnement



My KBR-account
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(retro)catalografie op afstand

❖ Context: lockdown, verplicht thuiswerken

❖ Voorbeelden van taken die op afstand werden gedaan

❖ Catalogiseren van E-books

❖ Beschrijvingen verrijken en verbeteren

❖ Controle van autoriteitsgegevens

❖ (retro)catalogiseren van erfgoeddocumenten

❖ Wettelijk depot: boeken bleven maar aankomen, verwerking 
ter plaatse en publicatie Belgische Bibliografie was onmogelijk 

> snelle en praktische oplossing nodig. 
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Nieuwe manier van werken

Proces

❖ Voorbereiding van boekenpakketten

❖ Minimale scanprocedure (ca. 4 blz. per 

boek)

❖ Bibliografische verwerking

Materiaal

❖ Twee desktopscanners in KBR

❖ Laptop en een tweede computermonitor 

thuis 

❖ Gedeelde server

Ondersteuning

❖ Opleiding, instructies, documentatie

❖ Aanpassing obv statistieken en feedback

Evaluatie

❖ Naar een hybride model (veel meer 

gebruikmaken van bestaande gegevens)
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Naar een geïntegreerde leeszaalwerking

❖ 2018 – 2019: aanbod voor cultuurliefhebbers grondig 
herzien

❖ 2019: reflectie over aanbod voor onderzoekers (zowel in 

KBR als online)

❖ Begin 2020: en daar is Corona weer…
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Leeszaalwerking in KBR

Situatie vóór Corona:

❖8 leeszalen, met elk hun eigen personeel, werking,..

❖dalend aantal bezoekers/onderzoekers

❖dalend aantal consultaties

Tijdens Corona: 

❖1 leeszaal waar de documenten uit alle erfgoedafdelingen kunnen worden 

geconsulteerd, 1 team, voorafgaandelijke reservatie van werkplek én 

documenten 

Quid post-Corona?
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Analyse en conclusies

❖ Analyse

❖ Analyse bezoekers- en consultatiecijfers

❖ SWOT-analyse leeszaalwerking 

❖ Benchmark met andere nationale bibliotheken

❖ Nieuwe bevraging gebruikersbehoeften

❖ Evaluatie ‘corona-leeszaal’

❖ Conclusies

❖ Groter digitaal aanbod

❖ Digitale transformatie van de dienstverlening

❖ Vlottere dienstverlening ter plaatse (openingsuren, faciliteiten, experten,…)

❖ Geïntegreerde werking en efficiënte inzet van mensen en middelen
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Uitdagingen en eerste resultaten

❖ Uitdagingen (werkgroepen) 

❖ Veiligheid van de collectie

❖ Client Centricity

❖ Optimalisatie van processen en middelen

❖ Faciliteren van onderzoek

❖ Vorming van het personeel

❖ Eerste concrete resultaten

❖ Lastenboek inrichting van dé leeszaal van de toekomst

❖ Analyse Client Relations

❖ Opleidingsprogramma leeszaalmedewerkers

❖ Reflectie over interne organisatie
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Een blik op de toekomst

❖ Blijven inzetten op het uitbreiden van het digitaal aanbod

❖ De (retro)catalografie, de digitalisering en de online ontsluiting van de KBR-

collecties uniformiseren, automatiseren en versnellen (bv. project 

retrocatalografie/AI, …)

❖ Het aanbod aan digitale bronnen uitbreiden (e-depot, websites, sociale 

media,…)

❖ Een Digitale Data Strategie ontwikkelen 

❖ Onze collecties en data maximaal (her)bruikbaar maken

❖ Inzetten op nieuwe en/of gestandaardiseerde technologiën voor de geautomatiseerde 

uitwisseling van gegevens (IIIF, linked data, ISNI,…)

❖ Het personeel opleiden en begeleiden
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❖ Het onthaal van en de dienstverlening aan onderzoekers 
herzien

❖ Leeszaalwerking

❖ Scan-on-demand-service

❖ De culturele activiteiten verder ontwikkelen 

❖ 2022: Toots Thielemans. The Sound of a Belgian Legend.

❖ (Inter)nationaal netwerk onderhouden en verder uitbouwen en 

samenwerkingen op alle niveaus verveelvuldigen

❖ De interne werking en organisatie van de instelling verder 
moderniseren en professionaliseren 

❖ Cultuur, leadership, opleiding, welzijn, structuur, automatisering interne 

processen, financiering,…
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Zeer benieuwd naar jullie reacties en 

vragen… en van harte welkom in KBR! 

Ook na vandaag: sara.lammens@kbr.be - www.kbr.be
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