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Alle digitale informatie organiseren en bruikbaar

maken

om samen de dienstverlening van de overheid

voortdurend te verbeteren

Missie agentschap Informatie Vlaanderen
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Persoonsgegegevens
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INTEROPERABILITEITSPRINCIPES

(Meta)datamanagement

geïntegreerd gegevensdelingsplatform

API’s

G2G & G2B

Basisregisters

App’s

G2G & G2B
Digitale 

assistent G2C

Programma Authentieke Gegevensbronnen

Programma Kruispuntbank Vlaanderen

Programma Mijn Burgerprofiel (webplatform)



Wat zijn het?

Authentieke gegevensbronnen zijn

de meest volledige, kwalitatief hoogstaande

verzamelingen van gegevens

die op elektronische wijze worden bijgehouden

zodat we de burger of onderneming

niet hoeven te vragen naar informatie die

de overheid al weet (“once only” principe)

Authentieke gegevensbronnen



Uitbouw van een stelsel van Vlaamse basisregisters

Wegen

BasiskaartPersonen Adressen

PercelenOrganisaties Gebouwen

Bezitten

Wonen 
op

Bezitten

Bevinden 
zich op

Bevinden 
zich in

Bevinden 
zich op

hebben 
functies 

bij

Bevinden 
zich langs

Worden 
voorgesteld op

Worden 
voorgesteld op

Wonen in

Worden 
voorgesteld op

Bevinden 
zich op

Bevinden 
zich op

Dienst
verlening

Leveren



Uitbouw van een stelsel van Vlaamse basisregisters
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Open Standaarden voor Linkende Organisaties (OSLO)



Wat is het?

Kruispuntbank Vlaanderen

Kruispuntbank Vlaanderen is een schaalbaar en 
krachtig netwerk van digitale platformen dat

gegevensuitwisseling

toelaat op een veilige en betrouwbare manier
en dat instaat voor integratie van gegevens

en interoperabiliteit van systemen

Bekendste onderdeel: MAGDA platform
(MAximale GegevensDeling tussen 

Administraties)



MAGDA platform

MAximale GegevensDeling tussen Administraties



Vereenvoudigen van de digitale dienstverlening

Een abonnement kopen bij De Lijn



Automatisch afdwingen van regelgeving

Een Lage Emissie Zone (LEZ) mogelijk maken in de Vlaamse steden

De LEZ is 24 uur per dag van kracht, 365 dagen per jaar



Meerdere bronnen met informatie
+ complexe privacy regelgeving

Automatisch afdwingen van regelgeving

Een Lage Emissie Zone (LEZ) mogelijk maken in de Vlaamse steden



1.500.000 kinderen hebben sinds 1 januari 2019 recht op een groeipakket

Pro-actieve dienstverlening mogelijk maken



Award
winner

Pro-actieve dienstverlening mogelijk maken

Ieder Vlaams kind krijgt automatisch het “Groeipakket” waar het recht op heeft



Pro-actieve dienstverlening mogelijk maken

Ieder Vlaams kind krijgt automatisch het “Groeipakket” waar het recht op heeft



Wat is het?

Mijn Burgerprofiel is een gebruiksvriendelijke en 

schaalbare

website plug-in die toelaat

gegevens te consulteren

op een veilige en betrouwbare manier

zodat de burger kan zien

wat de overheid over hem weet en

wat de overheid voor hem doet/gedaan heeft

Mijn Burgerprofiel



De realiteit vandaag:
Een administratief doolhof

Elke site en e-loket werkt anders!

Waar vind ik mijn gegevens?

Wat is de status van mijn dossiers?



Burgers verwachten van de overheid
“no wrong door”

Helder en eenvoudig!

Werk als één overheid!

Eén overzicht… 
ik wil controle en inzicht

Via meerdere digitale kanalen

Mijn Burgerprofiel



Mijn Burgerprofiel: een persoonlijk overzicht
van al je zaken met de overheid



Mijn Burgerprofiel:
architectuur

Kruispunt-
bank

Vlaanderen

Data van 
ministerie A

Data van 
agentschap B

Data van 
agentschap C

Data van 
gemeente D

Plug-in en front-end applicatie



Mijn Burgerprofiel:
“no wrong door”

Ongeacht welke

overheidswebsite je bezoekt

kan je steeds je gegevens raadplegen



Mijn Burgerprofiel:
status informatie

Een dashboard laat

je toe om de status

van je dossiers te zien

Deep links verwijzen

indien mogelijk door

naar de bijbehorende

back-office applicatie



Mijn Burgerprofiel:
kijk op jouw gegevens

Een overzicht van al de

persoonlijke gegevens die

de overheid over jou bijhoudt



Mijn Burgerprofiel 
verbeter jouw gegevens

Wanneer je fouten

ontdekt in je gegevens

kan je dit melden



Mijn Burgerprofiel:
meldingen

Als de status van een

dossier verandert wordt

je een melding gestuurd

(bijv. bericht in de eBox,

de interbestuurlijke

officiële postbus

van de overheid)



Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid

Verleent adviezen i.v.m. informatie- en ICT-beleid

aan de Vlaamse Regering

Adviezen worden bindend na goedkeuring door Vlaamse 

regering

Zijn van toepassing binnen Vlaamse overheid én tussen Vlaamse overheid en 

provinciale/lokale overheden om interoperabiliteit te bewerkstelligen

Opgericht bij decreet van 23 december 2016 houdende de 

oprichting van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid

Opgenomen in het nieuwe Bestuursdecreet van 7 december 2018



Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid

Recent behandelde dossiers:

Informatieclassificatie raamwerk voor de Vlaamse overheid

Informatiemanagement strategie voor de Vlaamse overheid

Aanbevelingen rond hergebruik overheidsinformatie en open data

Actieplan m.b.t. adoptie van (open) datastandaarden

Cloudstrategie van de Vlaamse overheid

API-strategie van de Vlaamse overheid



Strategisch plan 2020-2024

Doelstellingen:

De strategie en de prioriteiten op het vlak

van het Vlaams informatie- en het ICT-beleid bepalen

Prioritaire projecten en bijbehorende acties & initiatieven formuleren

en deze kenbaar maken bij alle mogelijke doelgroepen

Mogelijke prioriteiten:

Een overheid die burgers, bedrijven en verenigingen op maat bedient

Een overheid die slim met data omgaat

Een overheid die klaar is voor het digitale tijdperk

Een overheid die Vlaanderen meeduwt naar een slimme regio



VRD2-programma 2021-2023

In opvolging van het eerste Vlaanderen Radicaal Digitaal 

investeringsprogramma 2015-2017 (€30 miljoen)

Digitalisering van Vlaamse overheidsdienstverlening verhoogd tot 66%

Opnieuw een investeringsprogramma

€5 miljoen in 2021, €10 miljoen in 2022, €15 miljoen in 2023

Projecten in functie van de prioriteiten van het strategisch plan

Selectiecriteria voor projecten en opzet van het programma nog te bepalen
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